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VỀ CHÚNG TÔI
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Thành lập năm 2019 - CEO Phan Đức Dũng

Về Reborn

VỀ CHÚNG TÔI

Công ty cung cấp các sản phẩm công nghệ 

liên quan đến lĩnh vực y tế, dược, đặc biệt là 

thẩm mỹ. 
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TẦM NHÌN

“Reborn đang hoàn thiện để trở 

thành một hệ sinh thái giải pháp 

toàn diện nhất dành cho các Thẩm 

mỹ viện. 

Xa hơn, sẽ hình thành một cộng 

đồng thẩm mỹ đáng tin cậy - nơi 

kết nối, chia sẻ trải nghiệm làm đẹp 

giữa người dùng, bác sĩ và các 

Thẩm mỹ viện”
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SỨ MỆNH

Giúp các spa, thẩm mỹ viện, bệnh 

viện thẩm mỹ được tiếp cận công 

nghệ một cách bình đẳng. Qua đó, 

giúp các cơ sở thẩm mỹ tập trung 

vào chuyên môn thay vì nỗ lực 

quản trị vận hành hệ thống. 
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SỨ MỆNH

Ngoài ra, Reborn sẽ hình thành 

một cộng đồng thẩm mỹ - nơi kết 

nối, chia sẻ trải nghiệm làm đẹp, 

giao dịch mua sắm an toàn. Từ đó 

giúp minh bạch hóa thông tin, lan 

tỏa thông tin tay nghề bác sĩ và uy 

tín của các thẩm mỹ viện.
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GIÁ TRỊ CỐT LÕI

PHÁT HUY TỐI ĐA

NĂNG LỰC CÁ NHÂN

LỢI ÍCH KHÁCH HÀNG CAO HƠN

LỢI ÍCH DOANH NGHIỆP

KHÁCH HÀNG LÀ

TRUNG TÂM THAY ĐỔI
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GIÁ TRỊ CỐT LÕI

UY TÍN, MINH BẠCH, 

KẾT NỐI

TÔN THỜ CHỦ NGHĨA

HOÀN HẢO

SÁNG TẠO

ĐI ĐÔI VỚI KỶ LUẬT
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SẢN PHẨM



11Presentation www.slidemodel.comCompany Profile

Reborn Market

SẢN PHẨM CỦA REBORN

Reborn CRM

Reborn WEB Reborn APP Reborn 

Community
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Reborn Market là công cụ giúp các doanh 

nghiệp khai thác thị trường, tìm kiếm được 

nguồn khách hàng tiềm năng.

REBORN MARKET

REBORON MARKET LÀ GÌ

REBORN MARKET
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Tại sao bạn nên sử dụng Reborn Market

REBORN MARKET

PHÂN TÍCH ĐA NỀN TẢNG

Phân tích thông tin khách hàng đa nền tảng 

để tăng cường dữ liệu

THỜI GIAN THỰC

Phát hiện khách hàng có nhu cầu mua tức 

thì theo thời gian thực
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Tại sao bạn nên sử dụng Reborn Market

REBORN MARKET

NGHIÊN CỨU THỊ TRƯỜNG

Đánh giá phản hồi của khách hàng về doanh 

nghiệp, sản phẩm, dịch vụ mình cung cấp.

TRÊN 90%

Tra cứu thông tin số điện thoại hoặc facebook 

khách hàng với xác suất thành công hơn 90%.
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Truy vấn thông tin người 

bán và người mua

Tính năng của Reborn Market

REBORN MARKET
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Menu 
Tìm
kiếm
khách
hàng

Danh sách 
người mua

Danh sách
người bán

REBORN MARKET

Tìm người bán, người mua, bài đăng KH
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Truy vấn thông tin người 

bán và người mua

Tính năng của Reborn Market

REBORN MARKET

Phân tích, tổng hợp 

thông tin khách hàng

Tìm kiếm các bài đăng 

của khách hàng
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Menu 
Tra
cứu
khách
hàng

Tìm Fb từ 
SĐT

Tìm SĐT từ
link Fb

REBORN MARKET

Truy vấn thông tin khách hàng
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Đồng bộ thông tin khách 

hàng với CRM

Tính năng của Reborn Market

REBORN MARKET

Lịch sử truy vấnQuản lý số dư
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REBORN MARKET
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Tòa nhà Sannam – 78 Duy Tân – Cầu Giấy – Hà Nội

https://greenspa.reborn.vn/market/

0971234567

Reborn@32123

REBORN MARKET

Tài khoản dùng thử
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Là phần mềm quản lý và chăm sóc 

khách hàng, quản lý bán hàng, theo dõi 

liệu trình điều trị, nhắc lịch, quản trị kho 

và quản trị các hoạt động nội bộ Thẩm 

mỹ viện. 

REBORN CRM

REBORON CRM LÀ GÌ

REBORN CRM
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Lợi ích Reborn CRM

REBORN CRM

KẾT NỐI MỞ

Thông tin khách hàng, thông tin Thẩm mỹ viện được bảo

mật chắc chắn với hệ thống bảo mật nhiều lớp của Reborn. 

BẢO MẬT THÔNG TIN

Reborn CRM có thể kết nối với nhiều phần mềm khác để

hỗ trợ hoạt động chăm sóc khách hàng

QUẢN LÝ 360* KHÁCH HÀNG

Quản lý đa chiều, nhiều mặt của khách

hàng
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Lợi ích Reborn CRM

REBORN CRM

Lịch hẹn được sắp xếp khoa học, nên nhân viên

cũng dễ dàng theo dõi.

SẮP XẾP LỊCH HẸN KHOA HỌC

Hạn chế trùng phòng, trùng lịch điều trị giữa

các bác sĩ

DỄ DÀNG THEO DÕI LỊCH
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Lợi ích Reborn CRM

REBORN CRM

Giúp ban lãnh đạo đưa ra các quyết định, chiến

lược phù hợp cho Thẩm mỹ viện

QUẢN LÝ HOẠT ĐỘNG TMV

Quản lý hoạt động TMV gồm quản lý chi 

nhánh, phân quyền, marketing, bán hang…

THỐNG KÊ DỮ LIỆU ĐA CHIỀU
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Hồ sơ 

khách hàng

Tính năng của Reborn CRM

REBORN CRM
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Menu 
Quản lý
toàn bộ
bồ sơ
khách
hàng

Danh
sách
khách
hàng

REBORN CRM
Tính năng hồ sơ khách hàng



28

Hồ sơ 

khách hàng

Tính năng của Reborn CRM

REBORN CRM

Kết nối 

đa kênh
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Hồ sơ 

khách hàng

Tính năng của Reborn CRM

REBORN CRM

Marketing
Kết nối 

đa kênh
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Bán hàng

Tính năng của Reborn CRM

REBORN CRM
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Menu 
Quản lý
hóa đơn

bán, 
chương

trình bán
hàng

Tạo
đơn
bán
hàng

REBORN CRM
Tính năng Bán hàng
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Bán hàng

Tính năng của Reborn CRM

REBORN CRM

Chăm sóc 

khách hàng
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Menu 
Thực
hiện

chăm sóc
khách
hàng

REBORN CRM
Tính năng Chăm sóc khách hàng
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Bán hàng

Tính năng của Reborn CRM

REBORN CRM

Quản lý nhân sự
Chăm sóc 

khách hàng
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Sổ quỹ

Tính năng của Reborn CRM

REBORN CRM
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Menu 
thực
hiện

theo dõi
sổ quỹ

Danh
sách
thu, 
chi

REBORN CRM
Tính năng Sổ quỹ
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Sổ quỹ

Tính năng của Reborn CRM

REBORN CRM

Reborn CRM AppBáo cáo
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Dành cho 

Thẩm mỹ viện

REBORN CRM
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Sắp xếp lịch hẹn 

khoa học

Tính năng của Reborn CRM – Dành cho TMV

REBORN CRM
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Menu 
theo dõi
lịch hẹn

Danh
sách
lịch
hẹn

REBORN CRM
Tính năng sắp xếp lịch hẹn khoa học
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Sắp xếp lịch hẹn 

khoa học

Tính năng của Reborn CRM – Dành cho TMV

REBORN CRM

Lịch sử điều trị
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Menu 
theo dõi
lịch sử
điều trị

Danh
sách
lịch sử
điều trị

REBORN CRM
Tính năng lịch sử điều trị
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Sắp xếp lịch hẹn 

khoa học

Tính năng của Reborn CRM – Dành cho TMV

REBORN CRM

Hồ sơ hậu phẫuLịch sử điều trị



48

Menu 
theo dõi
hồ sơ

hậu phẫu

Danh 
sách hồ
sơ nhật
ký điều

trị

REBORN CRM
Tính năng Hồ sơ hậu phẫu
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SPATHẨM MỸ

VIỆN
BỆNH VIỆN

THẨM MỸ

REBORN CRM

Phần mềm Reborn CRM dành cho ai
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Abelihome Spa

Chuyên khoa chăm sóc da

Thẩm mỹ Hoàng Cương

Nổi tiếng với các dịch vụ

phẫu thuật thẩm mỹ.

Thẩm mỹ viện DrLena

Thẩm mỹ viện hàng đầu

Vĩnh Phúc

Khách hàng của Reborn CRM

REBORN CRM
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Tòa nhà Sannam – 78 Duy Tân – Cầu Giấy – Hà Nội

https://greenspa.reborn.vn/crm/

0971234567

Reborn@32123

REBORN CRM

Tài khoản dùng thử
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REBORN WEB

Reborn Web là giao diện Website 

được thiết kế đẹp mắt, tối ưu dành 

cho các Thẩm mỹ viện

REBORON WEB LÀ GÌ

REBORN WEB
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TẠO CẦU NỐI

TĂNG NHẬN DIỆN

THƯƠNG HIỆU

TĂNG KHẢ NĂNG

CẠNH TRANH

Vai trò của Website với Thẩm mỹ viện

REBORN WEB
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KÊNH MARKETING MIỄN PHÍ

TIẾT KIỆM CHI PHÍ

Vai trò của Website với Thẩm mỹ viện

REBORN WEB
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Quyền lợi khi sử dụng Reborn Web

REBORN WEB

Kết nối miễn phí với

Reborn Community

Kết nối với Reborn 
CRM
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Quyền lợi khi sử dụng Reborn Web

REBORN WEB

Kết nối miễn phí với

Reborn Community

Kết nối với Reborn 
CRM
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Quyền lợi khi sử dụng Reborn Web

REBORN WEB

Kết nối với Reborn 

Commnunity App

Miễn phí tên miền
Cloud
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Quyền lợi khi sử dụng Reborn Web

REBORN WEB

Kết nối với Reborn 

Commnunity App

Miễn phí tên miền
Cloud
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Quyền lợi khi sử dụng Reborn Web

REBORN WEB

Website thẩm mỹ, 

chuyên nghiệp

Quản lý dễ dàng với
CMS
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Quyền lợi khi sử dụng Reborn Web

REBORN WEB

Website thẩm mỹ, 

chuyên nghiệp

Quản lý dễ dàng với
CMS
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Thẩm mỹ viện 
DrLena

REBORN WEB

Một số thiết kế Website của Reborn
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Thẩm mỹ 
Hoàng Cương

REBORN WEB

Một số thiết kế Website của Reborn
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REBORN APP

Là ứng dụng di động dành cho các khách hàng 

của các Thẩm mỹ viện.

GIỚI THIỆU REBORN APP

REBORN APP

Reborn App hướng tới khách hàng, được cá 

nhân hóa phù hợp với từng khách hàng, theo 

từng Thẩm mỹ viện.
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Tại sao TMV nên sử dụng APP cho khách hàng của mình

REBORN APP

TỰ THEO DÕIGIỚI THIỆUHÌNH ẢNH

CHUYÊN NGHIỆP
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Tại sao TMV nên sử dụng APP cho khách hàng của mình

REBORN APP

CSKH

CHUYÊN NGHIỆP
TỰ ĐỘNG CSKHTỰ ĐẶT LỊCH
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Quản trị dễ dàng 

với CMS

Reborn App có gì – Với Thẩm mỹ viện

REBORN APP
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Các chức
năng

quản lý
App

Quản trị nội dung trên App và Website 

sử dụng chung 1 CMS

REBORN APP

Quản trị dễ dàng với CMS
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Quản trị dễ dàng 

với CMS

Reborn App có gì – Với Thẩm mỹ viện

REBORN APP

Cập nhật nhanh 

chóng giữa App và 

Web
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REBORN APP

Cập nhật kịp thời nội dung giữa App và Web
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Quản trị dễ dàng 

với CMS

Reborn App có gì – Với Thẩm mỹ viện

REBORN APP

Quét mã, tra cứu 

khách hàng

Cập nhật nhanh 

chóng giữa App và 

Web



71

REBORN APP

Cập nhật kịp thời nội dung giữa App và Web



72

Reborn App có gì – Với khách hàng TMV

REBORN APP

Đặt lịch hẹn ngay trên

APP

Tự theo dõi lịch điều

trị cá nhân
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Reborn App có gì – Với khách hàng TMV

REBORN APP

Tự theo dõi lịch điều

trị cá nhân

Dễ dàng trao đổi với

TMV
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Reborn App có gì – Với khách hàng TMV

REBORN APP

Dễ dàng trao đổi với

TMV

Đánh giá chất lượng

dịch vụ qua APP
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Reborn App có gì – Với khách hàng TMV

REBORN APP

Đánh giá chất lượng

dịch vụ qua APP

Nhận sớm các

CTKM
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Reborn App có gì – Với khách hàng TMV

REBORN APP

Nhận sớm các

CTKM

Đặt lịch hẹn ngay

trên APP
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REBORN COMMUNITY

Reborn Community là cộng đồng chia sẻ 

kiến thức, trải nghiệm làm đẹp của khách 

hàng đã từng sử dụng dịch vụ.

GIỚI THIỆU REBORN COMMUNITY

REBORN Community
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Lợi ích tham gia Reborn Community – Với bác sĩ, TMV

REBORN Community

TĂNG CƠ HỘI BÁN

TĂNG NHẬN DIỆN THƯƠNG HIỆU
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Lợi ích tham gia Reborn Community – Với bác sĩ, TMV

REBORN Community

TẠO UY TÍN BÁC SĨ

TIẾP CẬN NGUỒN KHÁCH HÀNG LỚN
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Lợi ích tham gia Reborn Community – Với người dùng

REBORN Community

CẬP NHẬT SỚM CHƯƠNG TRÌNH KM

CÁI NHÌN ĐẦY ĐỦ VỀ DỊCH VỤ
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Lợi ích tham gia Reborn Community – Với người dùng

REBORN Community

NHẬN TƯ VẤN TỪ CHUYÊN GIA

ĐẶT LỊCH TRỰC TIẾP TỪ TMV
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Nhật ký đẹp

Bộ tính năng Reborn Community

REBORN COMMUNITY

Hỏi bác sĩKiến thức y khoa
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Tính năng
Nhật ký đẹp

REBORN COMMUNITY

Tính năng Kiến
thức Y khoa

Tính năng
Hỏi bác sĩ
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Mua sắm

Bộ tính năng Reborn Community

REBORN COMMUNITY

Bác sĩThẩm mỹ viện
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Các chức
năng Mua 

sắm

REBORN COMMUNITY

Chức năng
Thẩm mỹ viện

Chức năng
Bác sĩ
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Quay trực tiếp

Bộ tính năng Reborn Community

REBORN COMMUNITY

Reborn Community 

App
Sự kiện
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Chức năng
Quay trực

tiếp

REBORN COMMUNITY
Chức năng

Sự kiện
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Phiên bản

Reborn Community App

REBORN COMMUNITY
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REBORN COMMUNITY

Một số hình ảnh tương tác cộng đồng
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Tòa nhà Sannam – 78 Duy Tân – Cầu Giấy – Hà Nội

https://reborn.vn

LINK TẢI

LINK TẢI

REBORN COMMUNITY

Liên hệ
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KHÁCH HÀNG

TIÊU BIỂU
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THẨM MỸ VIỆN DR.LENA

Giám đốc
Trần Thị Liên

Trước kia, DrLena phải dung 

rất nhiều phần mềm từ nhiều

bên mới giải quyết được các

vấn đề của DrLena. Sau khi

sử dụng bộ giải pháp của

Reborn, các vấn đề đó đã

được giải quyết mà tôi không

cần sử dụng them bất kỳ phần

mềm của bên thứ ba. 
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THẨM MỸ HOÀNG CƯƠNG

Giám đốc
Hoàng Cương

Nhờ có bộ giải pháp Reborn 

mà quy trình của Hoàng

Cương được tối ưu hóa. Trong

đó phải kể đến là bộ tính năng

nhắc lịch hẹn – rất phù hợp

với các Thẩm mỹ viện. 
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LIÊN HỆ
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THÔNG TIN LIÊN HỆ

Tòa nhà Sannam – 78 Duy Tân – Cầu Giấy – Hà Nội

Phan Đức Dũng

0973.090.393

www.reborn.vn

contact@reborn.vn
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THANK YOU
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